
 
 

บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก เป็นการ
วิจัยทางวิชาการประเภทพ้ืนฐาน  ที่ใช้รูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรมและการ
สนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  ในบทนี้จะกล่าวถึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ในประเทศไทย 
3. เพ่ือสังเคราะหร์ูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยด้วยการศกึษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ 

ธุรกิจจัดหางาน และกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือน ามาสร้างกรอบ
การศึกษาวิเคราะห์ด้วยการสร้างประเด็นค าถามที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดหางาน  และลักษณะกลยุทธ์การ
จ้างงานภายนอก  เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ด้วยวิธีสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม จ านวน  50 ราย 
จ าแนกเป็น 

1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจจัดหางาน จ านวน 20 ราย 
2. กลุ่มผู้บริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ใช้บริการจ้างงานภายนอก จ านวน 20 ราย 
3. กลุ่มนักวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจและแรงงาน จ านวน 10 ราย 

 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.สภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดหางานในประเทศไทย พบว่า การจัดหางาน (Employment 
Service) เป็นมาตรการในการบริหารแรงงาน  พัฒนาการของการจัดหางานในประเทศไทยเกิดขึ้นภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองของระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบบประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ.2475  โดยมีการ
จัดตั้งแผนกจัดหางาน กระทรวงมหาดไทย เมื่อ พ.ศ. 2476 ในการจัดหางานได้มีการจัดตั้งส านักจั ดหางานของ
รัฐบาลและขยายสู่ภาคเอกชนด้วย  ต่อมาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ. 2504 เป็นต้นมา  ท าให้ธุรกิจจัดหางานของเอกชนมีการขยายตัว การประกอบ
ธุรกิจจัดหางานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การจัดหางานภายในประเทศ และจัดหางานไปท างานต่างประเทศ 
ขอบเขตของการด าเนินการหรือประกอบธุรกิจการจัดหางานนั้น มีลักษณะเป็นธุรกิจที่เป็นคนกลางใน
กระบวนการจ้างงาน  ซึ่งในหน้าที่ทางการบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ธุรกิจจัดหางานเป็นธุรกิจ
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ที่เข้าท าหน้าที่เป็นผู้สรรหาบุคคลเข้าท างานในองค์การ (Recruiter) ให้กับองค์การที่มีความต้องการจะใช้บริการ
ให้ธุรกิจจัดหางานด าเนินการสรรหาคนงานแทน 
 การประกอบธุรกิจจัดหางาน มีปัญหาการหลอกลวงแรงงาน ท าให้มีการตรากฎหมายควบคุม  คือ 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2511 และต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุงใน พ.ศ.2528 และ
เพ่ิมเติมใน พ.ศ. 2537 และ 2538 ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ ลักษณะการประกอบธุรกิจที่มีการจ้างให้บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาด าเนินการผลิตแทน 
ตนในบางส่วนหรือทั้งหมดท่ีเรียกกันว่า ผู้รับเหมาช่วง ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 
3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 6 จ้างแรงงาน (มาตรา 575-586) มีผลใช้บังคับตั้งแต่เมษายน 2472 เป็นต้นมา ท าให้
เกิดระบบจ้างเหมาแรงงานโดยข้อตกลงสัญญารับเหมาช่วง (Subcontractor) ที่เน้นให้ผู้รับเหมาเป็นผู้ด าเนินการ
จัดหาคนงานเข้ามาท างานให้แก่องค์การได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่งนอกจากองค์การธุรกิจเอกชนแล้ว  
ลักษณะดังกล่าวยังถูกน าไปใช้ในองค์การภาครัฐด้วย ลักษณะดังกล่าวจึงเป็นโอกาสให้มีการประกอบธุรกิจจัดหา
คนงานขึ้นเช่นเดียวกัน  การจ้างงานแบบจ้างเหมานี้ แรงงานที่เข้าไปท างานในองค์การไม่ได้มีฐานะเป็นพนักงาน
ขององค์การโดยตรง ท าให้ขาดสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  และกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ ดังนั้นเมื่อมีการ
ยกระดับกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  เป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานเมื่อ พ.ศ. 2541 จึงได้มีการก าหนดการ
คุ้มครองแรงงานประเภทนี้ไว้ในมาตรา 5 (3) และยกเลิกแก้ไขเป็นมาตรา 11/1 ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
 สรุปได้ว่าลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย มี 2 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่ ธุรกิจจัดหา
งาน  และธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน ซึ่งรายละเอียดการด าเนินงานของธุรกิจ 2 ประเภทนี้
แตกต่างกันตามนัยของกฎหมายที่ควบคุม   ในปัจจุบันการประกอบจัดหางานทั้งระบบมีธุรกิจผู้ประกอบการ 
3,425 ราย (กองวิจัยตลาดแรงงาน 2552) ซึ่งในจ านวนนี้เป็นธุรกิจจัดหางานภายในประเทศ จ านวน 192 ราย 
และธุรกิจจัดหางานไปท างานต่างประเทศจ านวน 206 ราย (กองตรวจและคุ้มครองคนงาน,พฤษภาคม : 2555) 
จ านวนที่เหลือเป็นธุรกิจจัดหาคนในระบบจ้างเหมาแรงงานอีกประมาณ 3,000 ราย ซึ่งธุรกิจประเภทนี้ไม่ต้องขอ
อนุญาตจัดหางานท าให้การนับจ านวนท าได้ยาก และไม่มีนายทะเบียนธุรกิจเฉพาะ 
 
2.ลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การภาครัฐ และเอกชนในประเทศไทย 
 ความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การภาครัฐ เป็นลักษณะการด าเนินงานตามระเบียบวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ในประเภทการจ้างเหมาบริการ 

 การจ้างเหมาบริการ หมายถึง การจ้างบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลให้ปฏิบัติงานของรัฐ โดยด าเนินการ
จ้างหรือด าเนินการจ้างที่ปรึกษาตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้มีนโยบาย
ในการปรับเปลี่ยนบทบาทหน่วยงานของรัฐ จากเดิมที่เป็นผู้ควบคุมและปฏิบัติเองมาเป็นผู้ก ากับดูแล  ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น  ในด้านบริหารการศึกษา ด้านสาธารณสุข และด้านบริการ
โครงสร้างพื้นฐาน  เพื่อลดขนาดโครงสร้างและก าลังคนของระบบราชการ 
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 การจ้างเหมาบริการถือว่างานยังเป็นของรัฐอยู่  โดยรัฐตั้งงบประมาณเพ่ือซื้อบริการจากผู้รับจ้าง   ส่วน
การถ่ายโอนงานให้เอกชนด าเนินการ คือ การที่ทางราชการเลิกท างานบางอย่างและส่งเสริมให้ภาคเอกชนท าแทน 

ประเภทของงานที่จ้างเหมาบริการ 

 เมื่อส่วนราชการเห็นว่างานใด ที่มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติอยู่ แต่ไม่มีผู้ปฏิบัติ หรือมีผู้ปฏิบัติไม่เพียงพอ
กับปริมาณงาน  ก็อาจจ้างเหมาบริการท างานนั้นได้  ลักษณะงานที่สามารถจ้างเหมาบริการได้ มีดังนี้ 

- งานรักษาความปลอดภัย 

- งานท าความสะอาด 

- งานดูแลต้นไม้  สนามหญ้า และสวนหย่อม 

- งานยานพาหนะ 

- งานศึกษาวิจัย 

- งานติดตามประเมินผล 

- งานผลิตและพิมพ์เอกสาร 

- งานผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์ 
- งานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

- งานส ารวจออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง 

- งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

- งานเทคนิคต่าง ๆ ที่เอกชนมีความช านาญมากกว่า 

 

งบประมาณที่ใช้ในการจ้างเหมาบริการ ให้ใช้ในงบประมาณในหมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ 
หมวดเงินอุดหนุน หรือหมวดรายจ่ายอื่น ที่เบิกจ่ายในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุของงาน/โครงการ 

ใด ๆ ในแผนเดียวกัน 

 กรณีของส่วนราชการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการจ้างเหมาเอกชนภายนอกตั้งแต่  
ปี พ.ศ.  2535  หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดจ้างเหมาบริการ  จะแตกต่างไปตามลักษณะงานที่จ้าง  

เช่น งานรักษาความปลอดภัย  งานท าความสะอาด  งานดูแลต้นไม้  สนามหญ้าและสวนหย่อม เป็นความ
รับผิดชอบของงานอาคารสถานที่ ส านักอธิการบดี  ส่วนงานพิมพ์ อยู่ในความรับผิดชอบของส านักพิมพ์ 
 ส าหรับกรณีของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  ก็ได้มีการใช้แนวทางการจ้างเหมา
บริการเช่นเดียวกับส่วนราชการ  แต่การด าเนินการของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีลักษณะการแบ่ง
โครงสร้างการด าเนินการเป็น หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Units) หลายหน่วย และเรียกการจ้าง
เหมาบริการว่าเป็น Outsourcing  ซึ่งในทางปฏิบัติแต่ละหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์  ก็ได้รับการกระจายอ านาจให้ไป
ก าหนดกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกของแต่ละหน่วยงานเอง  และลักษณะงานที่จ้างภายนอกก็ครอบคลุมงาน 
ต่าง ๆ เหมือนกรณีของส่วนราชการ  และรวมถึงงานสนับสนุนการบริหารอ่ืน ๆ ภายในองค์การ เช่น งานธุรกิจ 
งานขาย งานส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 
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 ลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกของรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ เช่น การประปานครหลวง การประปาส่วน
ภูมิภาค การสื่อสารแห่งประเทศไทย และบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ก็มีลักษณะคล้ายกับการจ้างงานภายนอกใน
ส่วนราชการ และบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  ดังกล่าวแล้ว 
 ความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การภาคธุรกิจ ถือว่าเป็นความจ าเป็นของธุรกิจบางประเภทมา
ตั้งแต่ต้น เช่น ธุรกิจก่อสร้าง  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ที่บริษัทผู้ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง และผู้ประกอบ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องการผู้รับเหมาช่วงให้เข้ามาด าเนินงานบางส่วนของกระบวนการผลิตหรือใช้บริการ  
ในปัจจุบนลักษณะการจ้างเหมาแรงงานและการใช้บริการจัดหาแรงงานได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจ 
ทั้งธุรกิจขนาดเล็ก กลางและใหญ่  แต่ลักษณะงานที่จ้างแตกต่างกันบางแห่งจ้างแต่แรงงานระดับปฏิบัติการ 
ให้เข้ามาท างานในฝ่ายผลิตหรือฝ่ายให้บริการ แต่ก็มีหลายแห่งที่มีความต้องการจ้างงานระดับเทคนิคและ
เชี่ยวชาญสูง โดยเฉพาะกิจการธุรกิจที่ด าเนินการข้ามชาติ 
 
3.รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 
 จากลักษณะความต้องการจ้างงานภายนอกขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ประกอบ
กับสภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย  ซึ่งสรุปได้ว่าการประกอบธุรกิจจัดหางานมี  
2 ประเภท คือ ธุรกิจจัดหางาน (Recruiter)  และธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน (Subcontractor)  
ซึ่งน ามาประมวลรวมกับความคิดเห็นของกลุ่มนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจและบริหารแรงงาน  ได้
ข้อเสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกแต่ละประเภทดังนี้ 
 3.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน 
 การประกอบธุรกิจจัดหางาน (Recruiter)   ตอบสนองความต้องการขององค์การภาคธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์
การจ้างงานภายนอก  ในกระบวนการด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ  กล่าวคือ องค์การธุรกิจประเภทนี้มีการก าหนดกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Outsourcing Strategy) การด าเนินธุรกิจจัดหางานหรือตอบสนองกล
ยุทธ์การจ้างงานภายนอกด้านทรัพยากรมนุษย์มีข้ันตอนประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 
     
 
 
 
 
            
     
 
 
 

ภาพที่ 5.1 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน 
 

3.2 รูปแบบการประกอบธุริจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน 
การประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน (Subcontractor) เป็นธุรกิจที่ตอบสนองกล

ยุทธ์การจ้างงานภายนอกที่มีลักษณะความต้องการที่เร่งด่วนและเป็นความต้องการที่มีระยะเวลาจ้างแน่นอน  
หรืองานที่มีลักษณะข้อตกลงการจ้างที่แน่นอน  การด าเนินธุรกิจประเภทนี้มีขั้นตอนประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน 
จากภาพที่ 5.1 และ 5.2 เห็นได้ว่ารูปแบบการประกอบธุรกิจทั้งสองประเภทมีขั้นตอนที่แตกต่างกันอย่าง

น้อย 3 กิจกรรม ได้แก่ ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  การตรวจสอบการท างานของลูกจ้าง และการจ่ายเงิน  โดยธุรกิจ
จัดหางานต้องมีการขอใบอนุญาตจัดหางานจากกรมการจัดหางาน ในขณะที่ธุรกิจจัดหาคนงานระบบจ้างเหมา
แรงงานไม่ต้องขออนุญาต  ส าหรับธุรกิจจัดหางานเมื่อส่งลูกจ้างหรือคนหางานให้กับองค์การที่ต้องการจ้างงาน ก็

การจัดตั้งธรุกิจ 

และการขอใบอนุญาต
จัดหางาน 

การติดต่อสื่อสารกับ
องค์การที่ใช้กลยุทธ์
การจ้างงานภายนอก 

การรับสมัคร/สรรหา 
คนหางาน 

การด าเนินงานด้าน
ธุรการและเอกสาร
ภายในส านักงาน 

การเรยีกเก็บและ 

รับค่าบริการ 

การจัดส่งคนหางาน 

ไปให้องค์การ 

ที่ต้องการ 

การท ารายงานเพื่อ
จัดส่งกรมการจดัหางาน 

 

การก่อตั้งธุรกิจ 

การติดต่อลูกค้า
และท าสญัญา 

จ้างเหมาแรงงาน 

การตรวจสอบการ
ท างานของลูกจ้าง 

การจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนการ
ท างานให้ลูกจ้าง 

การสรรหาคนท างาน 

เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการลูกค้า 
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ถือว่าหมดภาระหน้าที่เก่ียวกับลูกจ้างแล้ว  แต่ส าหรับธุรกิจจัดหาคนงานยังต้องมีการตรวจควบคุมการท างานของ
ลูกจ้างและจ่ายเงินค่าตอบแทนการท างานให้ลูกจ้างด้วย 

ส่วนกิจกรรมที่เหมือนกันของธุรกิจสองประเภทนี้ คือ การติดต่อของลูกค้าผู้ใช้บริการและการสรรหางาน
มาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งในกิจกรรมดังกล่าวอาศัย เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร  ซึ่งผู้
ประกอบกิจการจัดหางานทั้งสองประเภท ใช้ทั้งการติดต่อสื่อสารโดยบุคคล และผ่านระบบสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์  เพ่ือการติดต่อสื่อสารที่คล่องตัว รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  ท าให้
สามารถจัดหาคนงานมาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 

 
การอภิปรายผล 
 กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก เป็นกลยุทธ์ที่มีการน ามาใช้ในองค์การทั้งภาคธุรกิจเอกชนและองค์การ
ภาครัฐ  การใช้กลยุทธ์นี้ส าหรับองค์การในประเทศไทยเกิดจากเหตุผล ซึ่งเป็นแรงกดดันทั้งภายในและภายนอก
ของสภาพแวดล้อมทางการบริหารจัดการขององค์การทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ  สอดคล้องกับที่ กิ่งพร ทองใบ 
(2551) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถใช้ได้กับองค์การทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ  และสอดคล้องกับ 
บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2553) ที่เห็นว่า กลยุทธ์ระดับหน้าที่ ต้องค านึงถึง การใช้ทรพัยการทางการบริหารให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และโกวิทย์ กังสะนันท์ (2544) ที่กล่าวถึง พัฒนาการของการน ากลยุทธ์การจ้างภายนอกมา
ใช้ว่าสาเหตุมาจากสภาวะแวดล้อมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  การบริหารองค์การต่าง ๆ ต้องค านึงถึง
การอยู่รอดและเจริญเติบโต  สภาวะการแข่งขัน  โดยปรับกระบวนทัศน์การท างานใหม่ เปิดโอกาสให้หน่วยงานที่
เชี่ยวชาญเข้ามาช่วยด าเนินการแทน 
 ลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานและธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงานที่ด าเนินการใน
ประเทศ  มีลักษณะที่สอดคล้องกับประเภทของกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกที่ Bragg (1996,1998) จ าแนกไว้ว่า 
กลยุทธ์การจ้างภายนอกขึ้นอยู่กับระดับของงาน และความส าคัญที่กระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์การผู้ใช้
กลยุทธ์การจ้างภายนอก กล่าวคือ ลักษณะงานที่ใช้กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกในปัจจุบันโดยทั่วไป เป็นงานที่มี
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ต่อองค์การผู้ใช้กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก ได้แก่ งานนักการภารโรง  งานธุรการ หรือ
งานสนับสนุนทางการบริหารและงานซ่อมบ ารุง ส่วนงานระดับกลาง เช่น การให้บริการแก่ลูกค้า งานขายและ
การตลาด งานทรัพยากรมนุษย์ งานกฏหมายและบัญชี งานระดับสูง เช่น งานวิศวกรรม  งานคอมพิวเตอร์ และ
งานวางระบบการผลิต จะพิจารณาจ้างงานภายนอกช้ากว่างานระดับต้น  สอดคล้องกับนิสดารก์ เวชยานนท์ 
(2548) ที่สรุปว่า กิจกรรมที่องค์การควรจ้างภายนอก คือกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมหลักขององค์การ 
 ส าหรับกลยุทธ์การจ้างภายนอกในงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การประกอบธุรกิจจัดหางาน
ประเภทที่ได้รับใบอนุญาตจากกรมการจัดหางาน จัดเป็นการจ้างงานภายนอกในกิจกรรมทรัพยากรมนุษย์ 
(Partial HR Outsourcing) ส่วนการประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงานในระดับพนักงาน
ทรัพยากรมนุษย์ (HR Staff Outsourcing) โดยใช้ข้อตกลงการเช่าพนักงาน (Employee Leasing) สอดคล้องกับ
แนวคิดในฐานข้อมูลออนไลน์ (www.model.com) และเป็นประเภทการจ้างงานภายนอกแบบ Contracting 
out  the Activities ของ Gray and Essinger (2000) 

http://www.model.com/
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 กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกที่องค์การภาคธุรกิจและภาครัฐใช้ ส่งผลทั้งประโยชน์หรือข้อดีและปัญหา
หรือข้อเสียแก่องค์การธุรกิจและส่วนราชการ – คนหางาน พนักงาน และสังคมประเทศชาติโดยรวม  จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีทั้งนักวิชาการวิชาชีพที่เห็นว่ากลยุทธ์การจ้างงานภายนอกมีผลดีมากกว่าผลเสีย 
(Bragg 1998, สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2548) และนักวิชาการที่เห็นว่า กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกส่งผลเสียมากกว่า
ผลดี (Currie and Willcock , 1997 Kliem ,1998 และ นิสดารก์  เวชชายานนท์ (2548) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นตรงกันว่า กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกมีผลดีมากกว่าผลเสีย ในกลุ่มผู้แทน
จากองค์การภาคธุรกิจเห็นว่า กลยุทธ์ท าให้ได้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบธุรกิจจัดหางาน และ
จัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน ท าให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่าย และเวลาในการด าเนินงาน สามารถด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้ ส่วนผู้แทนองค์การภาครัฐ เห็นว่า กลยุทธ์นี้เป็นตัวช่วย เนื่องจากนโยบายจ ากัด 
ขนาดก าลังคนของหน่วยงานภาครัฐ  การใช้กลยุทธ์จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้เอกชนเข้ามาด าเนินงานในบริการบาง
เรื่องได้ จึงเป็นตัวช่วยที่ส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครัฐรวมถึงรัฐวิสาหกิจ  ส าหรับนักวิชาการซึ่งส่วนใหญ่เป็น
คณาจารย์ด้านบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา เห็นตรงกันว่า กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกเป็นกลยุทธ์ระดับ
หน้าที่ ที่ช่วยลดต้นทุนเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นได้  ส าหรับนักวิชาชีพซึ่งเป็นผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการกองจากกรมการจัดหางาน จัดหางานจังหวัดและนักวิชาการแรงงานช านาญการ  มีความเห็นว่ากล
ยุทธ์การจ้างงานภายนอกโดยรวมเป็นโอกาสให้เกิดการประกอบธุรกิจจัดหางาน และจัดหาคนงานในระบบจ้าง
เหมาแรงงาน ซึ่งกระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารแรงงานของประเทศในเรื่องการส่งเสริมการมี
งานท าและการคุ้มครองแรงงาน ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การขาดช่องทางการสื่อสารที่เพียงพอในระบบ
การจัดหางาน  การขาดก าลังเจ้าหน้าที่ในการตรวจแรงงานและคุ้มครองแรงงาน  การตรวจสถานประกอบการท า
ให้การประกอบธุรกิจจัดหางานและรับเหมาแรงงานยังมีปัญหาเก่ียวกับการหลอกลวง  เอาเปรียบแรงงานบางส่วน 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้หากมีการร้องทุกข์ ก็จะน ามาซึ่งการแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ได้ แต่โดยรวมธุรกิจประเภทนี้ก็เข้ามา
ช่วยเหลือภาครัฐในการบริหารแรงงานของประเทศให้มีงานท า  จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าการประกอบธุรกิจจัดหางน
และธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงานมีประโยชน์และผลดีมากกว่าผลเสีย และมีแนวโน้มที่จะท าให้มี
ผู้สนใจเข้าประกอบธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นในอนาคต  จากภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตัวในประเทศไทย และการก้าว
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
 รูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก มีรูปแบบที่แตกต่างกัน
ระหว่างธุรกิจจัดหางาน (Recruiter)  และธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน (Subcontractor)  โดย
ธุรกิจจัดหางาน  ต้องจดทะเบียนและขอรับใบอนุญาตในการจัดหางาน ด าเนินงานจัดหางานตามขั้นตอนที่ก าหนด 
และต้องพร้อมรับการตรวจและคุ้มครองคนหางานจากเจ้าหน้าที่รัฐ ส าหรับธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมา
แรงงาน  มีข้ันตอนการประกอบธุรกิจที่ยืดหยุ่นกว่าเนื่องจากการประกอบธุรกิจไม่จ าเป็นต้องขอรับใบอนุญาต แต่
การด าเนินงานต้องอาศัยเครือข่ายและความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การที่เป็นผู้จ้างให้จัดหาแรงงาน  และต้อง
ด าเนินงานให้สามารถตอบสนองสัญญาจ้างที่ได้ท าขึ้น ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้ต้องมีความพร้อมทั้งทาง
การเงิน การบริหาร สารสนเทศ เทคโนโลยีสื่อสาร ตลอดจนต้องมีจิตบริการ  
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 สรุปได้ว่า รูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหางานขึ้นกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในของธุรกิจแต่ละประเภท  สอดคล้องกับตัวแบบการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ของ กิ่งพร ทองใบ (2551) และ
บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2550) 
ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ธุรกิจจัดหางาน เป็นธุรกิจให้บริการที่เป็นคนกลางระหว่างองค์การที่เป็นผู้จ้างกับคนงานที่ประสงค์ 

จะเป็นลูกจ้างหรือพนักงานให้กับองค์การที่มีความต้องการจะจ้างงาน  จากการศึกษาสภาพความต้องการจ้างงาน
ที่มีลักษณะเป็นกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก และลักษณะรูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหางาน พบว่ามี
ประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจจัดหางานหลายประการ ซึ่งมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก  
เนื่องจากกลยุทธ์ที่องค์การภาคธุรกิจก าหนดขึ้นมักต้องอยู่บนหลั กการที่ต้องการลดต้นทุน เพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรายได้ การก าหนดกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกในองค์การธุรกิจหลายแห่ง 
จึงถูกน ามาใช้เพ่ือการลดต้นทุนด้านทรัพยากรมนุษย์  และผลักภาระการดูแลพนักงานให้กับผู้ประกอบธุรกิจ
จัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน  ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจัดหางานก็ผลักภาระด้วยการจ้างงานระยะสั้น ท าให้
จ ากัดสิทธิของลูกจ้างตามกฏหมายคุ้มครองแรงงานหลายประการ ปัญหาในเรื่องนี้สามารถแก้ไขได้  การที่ธุรกิจใช้
กลยุทธ์จ้างงานภายนอกควรมีคุณธรรมในการก าหนดกลยุทธ์ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์จากการใช้กลยุทธ์นี้ว่า
หากเน้นประสิทธิภาพการท างานให้มีคุณภาพ ก็ควรจูงใจลูกจ้างคนงานด้วยค่าตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อม
อย่างเหมาะสม ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ประกอบธุรกิจจัดหาคนงานและคนงาน เหมือนกฏและแนวทางในการจ้าง
เหมาบริการของหน่วยงานภาครัฐที่ตระหนักถึงทักษะ ความเชี่ยวชาญของหน่วยงานเอกชนที่ใช้บริการโดยอัตรา
ค่าจ้างไม่จ าเป็นต้องจ่ายตามวุฒิการศึกษาให้ค านึงถึงความรู้และประสบการณ์และมักมีการก าหนดอัตราค่าจ้างที่
สูงกว่าอัตราปกติทางราชการได้  และควรพยายามจูงใจคนงานด้วยการเน้นความต่อเนื่องของการจ้างงาน
ภายนอกให้มีระยะยาวนานกว่า 1 ปีได้  เช่น สามารถจ้างต่อเนื่องได้ 3 ปี เป็นต้น 

2. การประกอบธุรกิจจัดหางานและจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน 
ควรมีขอบเขตการด าเนินงานที่ชัดเจน และมีการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงานให้มีมาตรฐาน  

ไม่หลอกลวงคนหางาน และคุ้มครองลูกจ้างอย่างเต็มที่  การประกอบธุรกิจจัดหางานมีก าหนดเรื่องการต้องขอ
ใบอนุญาตจัดหางาน แต่หลักประกันในการด าเนินธุรกิจไม่สูงท าให้อาจมีการฝ่าฝืนได้ ควรพิจารณาเพ่ิม
หลักประกันให้สูงขึ้น และมีการตรวจสถานประกอบการและคุ้มครองคนหางานอย่างทั่วถึง ส่วนการประกอบ
ธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงานไม่มีกฎข้อบังคับ ในการขออนุญาตท าให้การจัดตั้งธุรกิจประเภทนี้ 
ท าได้ง่าย  และมักมีปัญหาเกี่ยวกับสิทธิของลูกจ้างคนงานที่ถูกจ ากัดสิทธิ  ขาดความมั่นคงในงาน หน่วยงานภาค
ราชการที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกระทรวงแรงงานควรพิจารณาก าหนดระเบียบกฎเฏณฑ์การประกอบธุรกิจ
ประเภทนี้เพ่ิมขึ้น ส่วนลูกจ้างแรงงานที่ถูกเอารัดเอาเปรียบก็ควรฟ้องร้อง เพ่ือกระตุ้นให้มีการหามาตรการ
แก้ปัญหาเหล่านี้ให้หมดสิ้นไป 
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3. รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก 
การประกอบธุรกิจจัดหางาน ต้องมีการจัดตั้งและขออนุญาตจัดหางานตามที่กฎหมายก าหนด มีระบบ 

การสื่อสารกับองค์การที่ต้องการจัดหางาน และสื่อสารกับคนหางานที่รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย มีระบบการจัดท า
ข้อมูลการจัดหางานเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงาน มีระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการหางานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการขององค์การที่ต้องการจัดหางานอย่างรวดเร็ว 
 การประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้างเหมาแรงงาน ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์การที่ต้องการ
จ้างเหมาแรงงาน มีความเชี่ยวชาญในการจัดหาคนงานมาตอบสนองความต้องการขององค์การในเวลาที่รวดเร็ว  
มีความพร้อมในด้านฐานะการเงิน  ความคล่องตัวทางการบริหาร มีเครือข่ายพันธมิตรที่ท าให้สามารถจัดหา
คนงานมาสนองความต้องการขององค์การในระยะสั้นได้ทันท่วงที 
 

3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกเป็นกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) ซึ่งองค์การที่ก าหนดกล 

ยุทธ์การจ้างงานภายนอก สามารถก าหนดได้หลายด้าน ทั้งด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการด าเนินงาน  
การจัดการการตลาด ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกทางด้านทรัพยากรมนุษย์
เท่านั้น  ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษากลยุทธ์การจ้างงานภายนอกด้านอ่ืน ๆ ได้ 
 2. วิธีการศึกษาด้วยการสนทนากลุ่ม Focus Group และเชื่อมโยงองค์ความรู้ภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
ท าให้มิติของเรื่องที่ศึกษาคือ กลยุทธ์การจ้างงานภายนอก และรูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน ในทัศนะของ
กลุ่มท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักมีความแตกต่างกันตามทักษะประสบการณ์ควบคุมได้ยาก การวิจัยด้วยวิธีนี้ควรพยายาม
ควบคุมมิติของตัวแปรที่ศึกษาให้ตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




